CODE OF CONDUCT

CSR POLICY, ANTIKORRUPTIONSPOLICY, MUTBROTTSPOLICY

TWOACT arbetar med ett medvetet och lyhort synsatt till att medverka till ett battre
samhalle och en renare miljo. TWOACT stravar efter ett genomgaende lagenligt och
vardande synsatt och omfattar att beakta ekonomiska, miljdmassiga och sociala fragor. Det
innefattar aven arbetsrattsfragor, manskliga rattigheter, miljohansyn och korruption.
TWOACT beaktar och framjar positiv hdlsosyn och samverkar i sa liten utstrackning som
moijligt ar med foretag och organisationer vars inriktningar kan ha negativa konsekvenser for
manniskors halsa.

TWOACT beaktar de negativa effekter som ett foretags verksamhet kan ha pa manniskor och
miljo. | foretagets karnverksamhet och i samverkan med kunder och samverkanspartners.
Dessa riktlinjer baseras pa och efterfoljs av FN’s deklaration om manskliga rattigheter och
alla manniskors lika varde.

TWOACT framjar foreningsfrihet, organisationsratt och ratten till kollektiva férhandlingar.
TWOACT ar mot och star for avskaffande av alla former av tvangsarbete, barnarbete och
diskriminering i arbetslivet utefter Svensk lagstiftning och OECDs riktlinjer f6r manskliga
rattigheter. TWOACT vill bidra till en hallbar utveckling och de anstalldas fortbildning. Ge god
information om verksamheten, produkter och tjanster. TWOACT ger eller tar ej mutor,
framjar 6ppenhet och att transparent 6ka anstalldas medvetenhet om foretagets policy.
TWOACT informerar kunder och samverkanspartners om foretagets produkter och arbetar
med att tydliggora tydliga rutiner for att I6sa alla eventuella konsumenttvister.

TWOACT arbetar i kontinuitet med denna policy och utformar samt reviderar
uppforandekoder dar kunskaper kring CSR ar viktigt for oss.



POLICY MOT ANTIKORRUPTION

Utgangspunkten for verksamheten ar att TWOACT ska drivas med Idnsamhet och god etik, i
syfte att framja folkhalsan samt forebygga psykisk ohalsa hos vuxna och barn. TWOACT skall
strava efter att systematiskt forhindra etiskt oacceptabla incidenter och korruption. TWOACT
policy for affarsetik omfattar hur chefer och medarbetare inom TWOACT, centralt och
regionalt, ska agera i sitt dagliga arbete och i kontakter med konkurrenter och andra externa
parter. Riktlinjer till policyn och eventuella lokala instruktioner innehaller sedan regler for
vad som galler for exempelvis gavor, muta opartiskhet och eventuella intressekonflikter.
TWOACT's styrelse och framtida konsulter och anstallda informeras och utbildas i bolagets
vardegrund och policyer. Att sdkerstalla att TWOACT policy mot korruption och mutor féljs
ar ocksa en viktig del i arbetet och implementeras i all kontakt med samverkansparter.

TWOACT MUTBROTTSPOLICY

TWOACT vill verka for ett sunt affarsklimat dar TWOACT upptrader som ansvarfull
aktor gentemot kunder och samarbetspartners och dar inte TWOACTS anstéllda och
uppdragstagare paverkas att agera till nackdel for foretaget genom att ge eller ta
emot otillatna formaner.

Lagstiftningen och reglerna kring mutbrott finns i Brottsbalkens 10 kapitel. Det
handlar om brotten: Tagande av muta 10 Kap 5a8 Givande av muta 10 Kap 5b8
Vardslos finansiering av mutbrott 10 Kap 5d8§ Handel med inflytande 10 Kap 5e8§

TWOACT foljer Naringslivskoden Institutet mot mutor, IMM, har i september 2012
gett ut en kod om gavor, beléningar och andra férmaner i naringslivet, den sa kallade
Naringslivskoden.

Koden omfattar alla bokforingsskyldiga foretag, inklusive offentligt &gda bolag, och
omfattar alla typer av formaner. Koden ar i princip strangare an brottsbalkens regler
varfor den som foljt koden ska kunna rédkna med att forfarandet ar straffritt. TWOACT
styrelse och ledning har beslutat att TWOACT ska f6lja Naringslivskoden.

Syfte med Naringslivskoden att vagleda foretag i fragor om hur gavor, beloningar och
andra férmaner i naringslivet far anvandas for att framja foretagets verksamhet. Med
stod av koden ska foretag kunna bedéma vad som utgor en tillaten forman, vad som
kan utgora en otillaten férman och hur foretag bor forhalla sig for att inte bryta mot
god sed i affarslivet. Naringslivskodens innehall Koden innehaller regler till
vagledning kring: Hur foretaget ska agera for att undvika att lamna otillatna formaner
Hur foretaget ska se till att dess anstéllda eller uppdragstagare tackar nej till och/eller
Oppet redovisar erbjudna formaner som riskerar att avvika fran koden Hur foretaget
ska utova kontroll dver samarbetspartners for att undvika att dessa lamnar eller tar
emot otillborliga formaner for foretagets rakning.



| korthet innebéar Naringslivskoden: att alla formaner som ar beteendepaverkande i
normalfallet ska bedomas som otillatna att det finns anledning att iaktta sarskild
forsiktighet nar det galler formaner till personer i offentliga organ att fragan om en
forman ar otillborlig avgors mot bakgrund av alla betydelsefulla omstandigheter i det
enskilda fallet, t ex formanens varde om samma person far flera férmaner.

Att erbjuda formaner till anstallda i offentliga organ som beslutar i pagadende arenden
vid myndighetsutévning eller offentlig upphandling rérande foretaget ar otillatet),
formanens art formerna for erbjudandet, t ex kretsen av mottagare och att
erbjudandet ar 6ppet och riktas direkt till personens organisation att penninggavor
och liknande inte far forekomma.

Att dold provision eller kickback till anstélld eller uppdragstagare (dvs. annan an
foretaget) inte far forekomma att formaner till personer hos foretag kan vara tillatna
om de sker Oppet, ar mattfulla, och formanerna inte heller i 6vrigt &r sddana att den
typiskt sett kan anses vara beteendepaverkande att ett evenemang som riktar sig till
en storre krets av personer hos kundforetag kan vara tillatet om det ar till nytta i
tjiansten for den som deltar i evenemanget och i dvrigt inte ar extravagant, dock att
parter i affarsférhandlingar bor vara mer aterhallsam med sadana evenemang.

Naringslivskoden i sin helhet Koden i sin helhet finns att hamta pa IMM:s hemsida.

http://www.institutetmotmutor.se/naringslivskod.

Vilka gavor eller formaner kan jag erbjuda eller lamna utan att riskera mutbrott? De
principer som finns i Naringslivskoden ger vagledning. Se sammanfattning ovan och
vid behov koden i sin helhet pa IMM:s hemsida. Exempel pa ytterligare formaner som
de som foretrader TWOACT ska undvika att ta emot eller ge bort: Penninggavor i
kontanter, vardepapper och liknande Penninglan pa sarskilt gynnsamma villkor
Borgensataganden eller skuldtackning Képeskilling eller fordran, amortering eller
ranta som efterskanks Bonusarrangemang av olika slag t.ex. vid varuinkdp eller
flygresor och hotellvistelser om formanen tillfaller den anstallde och inte
arbetsgivaren Ratt att anvanda fordon, bat, fritidsbostad eller liknande for privat bruk
Helt eller delvis betalda nojes- eller semesterresor Andra gavor eller formaner som
inte har obetydligt varde Institutet mot mutor anger att jul- och nyarsgavor till
mottagare inom privat sektor bor halla sig runt en procent av prisbasbeloppet. Nar
det galler femtio- eller sextioarspresenter av representationskaraktar till kunder,
leveranttrer och andra affarskontakter anges ett maximiriktvarde pa cirka tre procent
av prisbasbeloppet betraffande mottagare inom den offentliga sektorn som rimligt,
under forutsattning att det inte galler speciellt integritetskansliga mottagare, t ex
upphandlare eller nagon som hanterar myndighetsutévning riktad mot TWOACT.
TWOACT menar dels att inga som helst gavor ska lamnas till personer inblandade i
offentliga upphandlingar, dels att TWOACT riktvarde for andra anstéllda inom det
offentliga vid femtio- eller sextiodrspresenter av representationskaraktar bér uppga till
hogst en procent. For situationer som inte tacks av ovanstaende beskrivning finns
mojlighet att stalla fraga till ledning eller personalansvarig inom TWOACT.


http://www.institutetmotmutor.se/naringslivskod

Hur gor jag om jag far eller erbjuds en gava eller annan forman? Om du erbjuds en
gava eller forman ska du tanka pa féljande. Principen om 6ppenhet galler. Radgor
med din narmsta chef och om ej majligt dennes chef och vid behov stéll fraga kring
TWOACT’s mutbrottspolicy.

Om nagon tar emot en forman och utan onddigt dréjsmal redovisar férmanen for
TWOACT innan den har kommit till anvandning eller pa annat satt tagits i ansprak
ska mottagaren inte anses ha brutit mot policyn.

Hur agerar jag vid misstanke om mutbrott? Det ar varje medarbetares ansvar att
rapportera misstankta mutbrott till foretaget. Det kan i normalfallet ske till narmaste
chef. Som foretag vill TWOACT i storsta mojliga utstrackning skydda dig som
anmaler fran repressalier och obehag.

Alla medarbetare har ansvar for att sjalv undvika atgarder eller beteenden som
strider mot Naringslivskoden och som riskerar att betraktas som mutbrott. Varje chef
har ansvar for att policyn ar kdnd bland de medarbetare han ansvarar for. TWOACT
har ett sarskilt ansvar for ansvar for att arbetet mot mutor halls levande och denna
policy uppdaterad.

Uppfdljning Denna policy ar foremal for arlig dversyn av TWOACT styrelse.
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